TÉRMINOS Y CONDICIONES

Al acceder, navegar, registrarse o realizar cualquier compra a través de este sitio web, el usuario manifiesta su consentimiento expreso para sujetarse a los presentes términos y condiciones, los cuales resultan obligatorios y vinculantes.
1. Identidad del proveedor y medios de contacto. El responsable del sitio web es “LEGADO MICHOACANO Y ASOCIADOS” SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, quien comercialmente se le conoce como “LA LUNA”, con domicilio en la Carretera Indaparapeo-Álvaro Obregón KM4.2 C.P. 58970, de la localidad de Indaparapeo, Michoacán, y Registro Federal de Contribuyentes LMA190726QQ8 quien pone a disposición del usuario los siguientes medios de contacto: 
a) Correos electrónicos: contabilidadlalunamezcal@outlook.com; itzelb@puente-internacional.com;gage87.n.16@gmail.com; contabilidadlegado_1@outlook.com; legado@puente-internacional.com
b) Teléfonos:  44-31-45-04-61 ; 44-36-13-33-92; 44-34-62-80-88
El horario de atención es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, y sábados de 9:00 a 14:00 horas.
Para  cualquier aclaración, queja o reclamación relacionada con los productos o servicios ofrecidos en el sitio web, el usuario podrá comunicarse a través de los correos electrónicos antes señalados, comprometiéndose “LA LUNA” a dar respuesta en un plazo no mayor a 5 cinco días hábiles.
El usuario reconoce y acepta que las notificaciones relacionadas con su compra y con el uso del sitio web podrán realizarse mediante el correo electrónico proporcionado, mismo que deberá mantenerse vigente y actualizado.
2. Capacidad Legal. La comercialización de mezcal a través de este sitio web está dirigida exclusivamente a personas mayores de 18 dieciocho años. En consecuencia, el usuario declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad legal suficiente para obligarse en los términos del presente documento. 
3. Objeto del Sitio. El presente sitio web tiene como finalidad la promoción, comercialización y venta de mezcal bajo la marca LA LUNA, así como la difusión de información relacionada con la misma.
4. Marco Legal. El uso, acceso y funcionamiento del presente sitio web, así como la comercialización de los productos ofrecidos a través del mismo, se rigen por la legislación vigente en los Estados Unidos Mexicanos, de manera enunciativa mas no limitativa, incluyendo la Ley Federal de Protección al Consumidor y su Reglamento; el Código de Comercio, en lo relativo a los actos de comercio celebrados por medios electrónicos; el Código Civil Federal, de aplicación supletoria en materia de obligaciones; la Ley General de Salud y demás disposiciones aplicables a la producción, distribución y comercialización de bebidas alcohólicas; la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016; así como las disposiciones, lineamientos y criterios emitidos por la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), en el ámbito de sus respectivas competencias.
5. Productos y Disponibilidad. Los productos publicados constituyen una oferta al público y se encuentran sujetos a disponibilidad.
El usuario reconoce que el mezcal es un producto de elaboración artesanal, por lo que pueden existir variaciones naturales en color, aroma o presentación, mismas que no afectan su calidad ni autenticidad.
Las imágenes mostradas son de carácter ilustrativo.
6. Precios y Pagos.  Los precios se expresan en moneda nacional e incluyen los impuestos aplicables, salvo indicación expresa en contrario.
LA LUNA se reserva el derecho de modificar precios, promociones o disponibilidad sin previo aviso, respetando en todo momento las compras ya confirmadas.
La compra se considerará confirmada únicamente una vez acreditado el pago. 
En caso de que, por error involuntario, falla del sistema o error tipográfico, se publique un precio, promoción o disponibilidad incorrectos, LA LUNA se reserva el derecho de cancelar la orden y reembolsar íntegramente el monto pagado, notificando oportunamente al usuario.
Los pagos serán procesados mediante la pasarela Openpay.
7. Envíos y Entrega. Los productos adquiridos a través del presente sitio web serán entregados en el domicilio señalado por el usuario al momento de realizar la compra. Cualquier error u omisión en los datos proporcionados será responsabilidad exclusiva del usuario.
Las condiciones específicas relativas a proceso de envío, plazos estimados de entrega, verificación de mayoría de edad, reprogramaciones, transmisión de responsabilidad, cargos adicionales y supuestos de imposibilidad de entrega, se encuentran desarrolladas de manera detallada en la siguiente liga:  _________________________________________.
8. Cancelaciones y Devoluciones. Las políticas específicas de cancelación, cambios y devoluciones, aplicables a los productos comercializados a través del sitio web, se encuentran disponibles para su consulta en el apartado correspondiente, accesible en la siguiente liga: __________________________________________.
Sin perjuicio de lo anterior, debido a la naturaleza del producto, tratándose de bebidas alcohólicas, no se aceptan devoluciones una vez entregado el producto, salvo en los supuestos expresamente previstos en dichas políticas. 
9. Facturación. En caso de requerir factura, el usuario deberá solicitarla dentro de los 5 cinco días naturales posteriores a la fecha de acreditación del pago, proporcionando datos fiscales completos y correctos.
10. Propiedad Intelectual. Todos los contenidos del sitio web, incluyendo marcas, logotipos, nombres comerciales, diseños, textos e imágenes, son propiedad exclusiva de LA LUNA. Queda prohibido su uso, reproducción o distribución sin autorización expresa y por escrito.
11. Datos personales. El tratamiento de datos personales se realizará conforme al Aviso de Privacidad disponible en _____________.
El usuario podrá ejercer derechos ARCO y revocar su consentimiento conforme al procedimiento descrito _______________.
12. [bookmark: _cjiaekz1fsyj]Limitación de Responsabilidad. “LA LUNA” no será responsable por:
a) El uso indebido o consumo excesivo de los productos.
b) El almacenamiento inadecuado del mezcal una vez entregado.
13. Modificaciones.  La marca podrá modificar los presentes términos y condiciones en cualquier momento. Las modificaciones serán aplicables a partir de su publicación en el sitio web.
14. Legislación y Jurisdicción. Para la interpretación y cumplimiento con estos términos y condiciones serán competentes los tribunales de la ciudad de Morelia, Michoacán, renunciando a cualquier otro fuero.
